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0. Introduccion

Presentamos en esta comunicacion una parte de tos resultados del proyecto SOPRA RE
(Soctal practice for renewable energy systems in rural electrification), en el que hemos
trabajado a lo largo de los dos ultimos afios. Se trata de un proyecto financiado por la
Comision Europea, y mas concretamente por la Direccion General para la Energia y el
Transporte, dentro de la convocatoria Altener. SOPRA_RE es el primer proyecto
europeo que en el terreno de las energias renovables, toma como punto de referencia
prioritario, la aportacion de la experiencia sociologica a la innovacion tecnologica,
como estrategia interdisciplinar de desarrollo sostenible, en diferentes contextos rurales.
Ha sido asimismo la primera vez que empresas internacionales del sector de energias
renovables, han participado en un provecto de esta indole, poniéndose de manifiesto el
valor afiadido que incorpora la aplicacion de variables socio-antropologicas en la
sostenibilidad de este mercado. Empresas como Trama Tecnoambiental (Barcelona),
Atersa (Valencia), BP Solar (Reino Unido) y Total Energie v Vergnet (Francia), han
sido destinatarias de cursos de aprendizaje encaminados o utilizar modelos de
integracion transdisciplinares cn su practica cotidiana de electrificacion rural a partir de

energias renovables,

En este proyecto, nos hemos integrado en un equipo de investigacion transnacional,
tormado por cientificos sociales del Fraunhofer 1SE (Alemania), ECN (Holanda) y el
Departamento de Ciencia Politica v Sociologia de la Universidad Carlos 111 de Madrid.
Dentro del proyecto nosotras hemos liderado uno de los tres grandes apartados,
concretamente el primero, destinado a sistematizar el saber acumulado por los
cientificos sociales en ¢l campo de las energias renovables en contextos rurales, rn lod
ultimos afios, coincidente. por otra parte. con multiples llamadas de atencion desde el
terreno puramente tecnologico. por el fracaso (inexplicable desde su propia perspectiva)

de infinidad de provectos, por no haber tenido en cuenta variables socioculturales.




Metodologicamente, hemos llevado a cabo esta tarea partiendo de una revision
bibliografica exhaustiva, cuya seleccion se ha basado tanto en la reflexton tedrico-
filosofica como en las ensefanzas de proyectos concretos en el campo de las energias
renovables desarrolladas en el ambito rural. Hemos seleccionado fos documentos que de
forma directa o indirecta se refieren a cuestiones socio-culturales implicadas en los
procesos de electrificacion rural fotovoltaica, prestando atencion (1) a aquellos
generados especiticamente por expertos sociales (este escaso material ha sido objeto
privilegiado del analisis en tanto en cuanto es el que permite retlexionar sobre la
interdisciplinariedad que ha de presidir la integracion de energias renovables en
contextos rurales) v (2) a los provenientes del campo técnico y financiero, cuyo interés,
sin ser especificamente sociologico, se detiene en la importancia de la variable usuario

como fundamental en la sostenibilidad de los programas.

Este primer apartado basado en fuentes secundarias, ha sido complementada con la
informacion derivada de la realizacion de entrevistas en profundidad a expertos sociales
internacionales, cuya practica profestonal se inserta en los contextos rurales
representativos de todas las dreas geograficas en las que se asienta el mercado de
energias renovables alternativas. El analisis de estos discursos constituye un material
fundamental, en la medida en que tales discursos ejemplifican lo que estos expertos
perciben como esenctal en su practica profesional, ademas de retlexionar sobre
cuestiones metodoiogicas v de resolucion de probiemas practicos relativos a la

integracion de aspectos socio-culturales en el desarrollo de un programa tecnico.

Este primer gran apartado, fiderado por la Universidad Carios 11 de Madrid, ha sido la
base de los otros dos grandes apartados del proyecto: disefio de cursos de formacion y
actividades de sensibilizacion y diseminacion, tanto en formato convencional como

utilizando las nuevas tecnologias de la informacion’.

' Entre estas actividades reseriamos las siguientes:
1. Cuaderno divulgativo “Social practice for renewable energy systems in rural electrification”
2. Taller realizado ¢n Roma cn octubre de 2002, en ¢l contexto de [a International PV Conference

3. Establecimicnto de un “newsgroup” cn Internet a {ravés del portal “Yaheo". denominado
SOPRA_RE newsgroup

El matenal del provecto cn soporie clectrénico cstd dispomible cn el Fraunhefer institut Solare
Energiesvsteme; giscla vogtierse the de



1. La tecnologia como construccion social

Queremos reflexionar en este primer apartado sobre la vision que predomina en nuestra
sociedad, sobre la tecnologia v sobre la forma en que la actividad sociologica ha

contemplado su influencia.

Tendemos, cn nuestra sociedad, a vincular de forma inexorable progreso tecnologico y
crecimiento cconomico, y a considerar ambos como un objetivo deseable y perseguible,
en la idea de que todo sera mejor para todos si ambos prosperan. La sensacion de que la
tecnologia tiene poder como agente crucial de cambio ocupa un destacado en la mayor
parte de los ambitos, y con mas o menos intensidad en las formulaciones, el
determinismo tecnologico adquiere en nuestro mundo dimensiones cada vez mayores.
El poder de la tecnologia se contempla, en general. como un hecho evidente que no
admite ser cuestionado. Es cierto que hay opiniones como la de Castells (1990, p. 35)
que dan por superado el debate sobre el determinismo tecnologico, afirmando que tal
dilema es probablemente un fulso problema, puesto que tecnologia es sociedad y ésta
no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas iécnicas™. Sin embargo,
el hecho cierto es que nos enfrentamos cotidianamente a planteamientos en ocasiones

muy cercanas, cuando no plenamente deterministas.

Atribuimos una enorme capacidad a la teenologia, v al hacerlo. tendemos paratelamente
4 asignar a su consecuencia inmediata, las mvenciones técnicas, algan tipo de poder
causal. Sobre esta cuestion, existen multiples ejemplos. Se suele argumentar que hasta
el siglo XV los europeos sabian poco o nada sobre ¢l hemisferio occidental pero que
cuando aparecieron ia brujula y otros instrumentos de navegacion, Colén v los demas
exploradores pudieron cruzar el Atldntico y se produjo inmediatamente la colonizacion
del Nuevo Mundo. En otras palabras. csos instrumentos de navegacion recién
inventados fueron la causa de la colonizacion europea de gran parte del mundo (como si
la hubieran hecho posible por si mismos). Se argumenta igualmente que el hecho de que
los productos tecnoldgicos sean materiales y tangibles refuerza aun mas la sensacion de
eficacia y aplicabilidad inmediata y visible. Cuando los consideramos en conjunto, esos

relatos que nos transmiten la idea de un antes y un después de los productos

“ En su argnmentacion. Castells afirm: fa tecnologia no deternina fa sociedad: la plasma. Pevo tampoco
la yociedad determina la innovacion weenologica: la wtiliza,




tecnologicos, dan origen a la concepcion de la tecnologia como una entidad

independiente, como un agente de cambio casi auténomo.

Sin embargo, la tecnologia no es una fuerza por si misma. Aun teniendo en cuenta la
influencia que la tecnologia tiene en la sociedad, no podemos afirmar que por si misma
determina la evolucidén historica y el cambio social. Los teoricos que defienden la
construccion social de la ciencia y la tecnologia, afirman que el cambio tecnologico es
contingente y no se puede dar cuenta de €l en terminos de logica interna. Como afirma
Watson (1994}, hablar de la "mano de hierro de la tecnologia” es de algun modo evitar
la importante y necesaria pregunta de quién esta apiicando la tecnologia y para qué

fines.

Sin embargo, el planteamiento deterrinista de la tecnologia se halla profusamente
extendido en nuestra sociedad, y no solo entre creadores, inventores o promotores de los
productos técnicos, sino que se extiende e incluso se enraiza en la propia disciplina
sociologica, De hecho va en sus origenes, dos de los primeros socidlogos, Saint-Simon
y Comte (quienes luego influyeron en pensadores como Durkheim o Marx) plantearon
teorias de cambio en las que, como resulta sabido, las sociedades atraviesan fases y
alcanzan como forma {inal el orden social industrial basado en la ciencia y la tecnologia

(Watson, 1994)

No obstante, la publicacion del texto de Kuhn Lo estructira de lus revoluciones
cientificas (1962), represento un punto de mflexion en fa imagen tradicional de la
ciencia v ¢l arranque de posteriores perspectivas sociologicas. La obra de Kuhn supuso
un duro golpe a la imagen positivista de la ciencia y la tecnologia que dio como fruto el
inicio de toda una tradicion de critica desde las ciencias sociales, que ha significado un
airo radical del modo en el que tradicionalmente se consideraba la actividad
tecnocientifica. Desde Kuhn, s¢ ha hecho imposible dejar de lado los aspectos historicos
y sociales de la ciencia (y por extension, de la tecnologia). Asi, desde los afios 70 y 80
del pasado siglo, la literatura sociologica critica con los planteamientos deterministas, se
muestra abundante y de hecho, cuenta ya con una cierta tradicion en muchos campos
que investigan la forma en la que se crea y se aplica la tecnologia: el estudio de los

procesos sociales de investigacion. de la forma en la que la ciencia se halla moldeada y

atravesada por valores socales. de los procesos que orientan v desarrolian el



conocimiento cientifico y tecnologico, de las relaciones de poder y estructuras de
autoridad en las comunidades cientificas v tecnologicas, de como tiene lugar la
recepcion de la tecnologia, de impacto tecnologico y cambio sociotécnico, etc. Diversas
escuelas insisten con distintas metodologias y enfoques, en la idea de que el
conocimiento cientifico y tecnologico, en todas sus fases de realizacion, es un producto
social. Por eso, la importancia de la tecnologia en la vida humana solo se puede apreciar
s1 se pone en el contexto de las refaciones sociales, economicas y politicas. En lugar de
concebir la tecnologia per s¢ como agente causal historico, hemos de hablar de una

matriz social, econdémica, politica y cultural, variada y compleja.

Si tales atirmaciones aluden, principalmente, a los procesos de gestacion de tecnologia,
cabe aplicar el mismo razonamiento a su aplicacion. Ademéis de las opiniones
deterministas y muchas veces yuxtapuestas con éstas, encontramos manifestaciones de
corte tecnocratico que quieren ver la tecnologia como un medio o una simple
herramienta neutra capaz de dar solucton a problemas parecidos sea cual sea la
ctrcunstancia en la que se implanta Sin embargo, continuando con nuestra linea
argumental, la experiencia constata que los efectos sociales de la tecnologia no
dependen solo de factores técnicos sino de la forma en que los impactos que se generan,
son percibidos o evitados por diversos actores sociales. La opinion tecnocratica nos dice
que la percepcion publica de los riesgos es con frecuencia irracionat. Sin embargo,
como afirma Wynne, tal percepeién recoge simbolos. valores v conocimientos

esenciales para contextualizar las tecnologias e integrarlas socialmente.

Mas abajo desarrollaremos mas extensamente, la forma en la que desde la cultura
occidental, nos inclinamos a extrapolar la percepcién de tos productos tecnologicos que
consideramos beneficiosos, a cualquier contexto y bajo cualquier circunstancia, y como,
ante fracasos evidentes de los programas tecnologicos, tendemos a derivar la culpa
hacia el usuario. El lema de nuestro proyecto, de hecho, se inspira en una frase que los
ingenieros repiten de torma sistematica, inquietos ante el fracaso de los proyectos de

implantacion de energia renovable: “la tecnologia es buena; si contiramos con otros

usuarios. ...

Lejos de esta forma de entender el impacto de la tecnologia v enfatizando de nuevo su

caracter social, tanto en lo que concierne a su creacion o generacion, como a su



aplicacion, se insiste actualmente en que los nuevos modelos de implantacion de
tecnologia han de dar cada vez mas importancia al contexto social y cultural en el que
éstas han de ser desarrolladas, asi como al grado mas amplio posible de socializacion de

l2 toma de decisiones relativas a su uso.

Experimentacion y aprendizaje social deben ser parte integral de la nueva gestion de la
tecnologia. Los protesionales de la técnica han de recoger, desde este punto de vista,
critica y controversia social, y prestar atencion tanto al panorama sociopolitico en el que
ha de ser implantada la tecnologia, como a la definicion de las necesidades sociales y a
la forma en que estos profesionales disponen sus propios marcos conceptuales previos.
De este modo, como explicamos mas adelante, garantizariamos una retroalimentacion
continua que posibilite que la evolucion del sistema tecnolégico y econdmico, se adapte
a las necesidades sociales y no amenace !a viabilidad ecoldgica. Esta wltima, sin
embargo, no es el resultado automatico de la aplicacion de cualquier energia renovable.
Dando un paso mas en esta reflexion sobre la importancia de tener en cuenta los
contextos sociales, veamos a continuacion, como a traves de la maximizacion de esta

idea, nos situamos en el terreno de la tecnologia apropiada.
[I. Tecnologias apropiadas para un desarrotlo sostenible

Siempre que pensamos en desarrollo sostensble, o relacionamos con fa utilizacion de
tecnologias aiternativas, un término que a veces identificamos equivocadamente con el

de tecnologia apropiada. concepto que merece una atencion minuciosa.

En los anos ochenta, en el contexto del debate sobre los nuevos modeles de desarrolio,
asistimos al encuentro de distintas perspectivas. Desde la ciencia economica, algunos
pusieron el acento en la nocion de intercambios entre sistemas (economico / ecoldgico)
o bien entre necesidades presentes o futuras. Se trataba, desde esta perspectiva, de
maximizar los beneficios netos del desarrollo econémico, pero teniendo en cuenta la
perdurabilidad en el tiempo de los servicios, v una cierta calidad de los recursos
naturales (Pearce. 1987). En este primer debate, es fundamental la contabilidad
medicambiental o dicho de otra manera, ¢l establecimiento de una dimension

economica de costes v perdidas medioambientales.




Otros, sin embargo ampliaron el concepto hacta una dimension mas politica, haciéndolo
enfrentarse a la satisfaccion de las necesidades humanas, mas que a la relacion entre
sistemas econdmicos y biologicos. Con esta idea, la Comision Brundtland, en 1987, en
su informe Nuestro futuro conmn, define el desarrollo sostenible como “aquel que
satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para poder atender a sus propias necesidades” (p. 43). Se trata de
un enfoque normativo pero que en su objetivo politico, da gran relevancia a los agentes
sociales. Dentro de este enfoque, destaca el concepto de subsistencia sostenible, en el
que ya cabe encontrar, ademas de una vision antropocéntrica, una voluntad claramente
integradora (Chambers, 1988) No obstante, a veces, desde posiciones distintas,
partiendo de planteamientos ecologicos, se ha llegado a consideraciones mas
sociologicas que tienen en cuenta a los actores humanos directamente implicados en

estos procesos aparentemente biologicos (Conway, 1988).

Todo esto nos lleva a considerar la polémica en torno al desarroilo sostenible, como una
construccion que es objeto de atencion desde diferentes campos tedricos y
epistemologicos. El debate no se agota, por tanto, en las ciencias naturales ni tampoco
en la economia. Se hace precisa la utilizacion de marcos reterenciales del campo de la
sociologia v de las ciencias de la cultura. Solo desde un enfoque transdisciplinar. puede

el concepto de desarrollo sostentble ser aplicado como herraimienta analitica {Phare,

[991),

Si llegamos a tal conclusion respecto al concepto de desarrotlo sostenible, lo mismo
cabe atirmar respecto al de tecnologia apropiada que parte. asimismo, de este proceso
de confluencia de diferentes terrenos cientiticos. No obstante, subsiste todavia una
cierta confusion general, al considerarlo como sinénimo de tecnologia alternativa. en
una consideracion del campo del conocimiento teenoldgico v medioambientat, (ue solo
tiene en cuenta los factores de bajo coste o riesgo ecologico (Dickson, 1987). Unida a
esta concepcion de “salud” medioambiental, esta la idea de que la tecnologias
renovables potencian modelos sostenibles cuando son utilizadas en procesos de
mnovacion tecnologica. Sin embargo, estas energias alternativas no conllevan
intrinsicamente nada liberador (Elliot, 1980). De hecho, en ocasiones, la pretendida

relacion armoniosa entre medioambiente v proceso tecnoiogico termina resultando

msatistactoria por la aparicion de efectos no deseados en infinidad de acciones de
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desarrollo. Y asi llegamos al mismo punto que cuando retlexionabamos en torno al
poder de la tecnologia. También en el terreno de las tecnologias renovables, ademas de
la interaccion entre medioambiente e innovacion tecnologica, se encuentran implicados

agentes sociales (Darrow, 1986).

De nuevo, son los estudios que atienden al contexto social, y fundamentalmente
aquellos que aplican el punto de vista de la antropologia social, los que dan un salto
cualitativo en el concepto de tecnologia apropiada. Estos estudios asumen el principio
de intencionalidad y adecuacion como fundamentales, a la hora de considerar un recurso
tecnologico como apropiado. En otras palabras, el concepto de tecnologia apropiada
esta intimamente relacionado con los usos sociales de la tecnologia, el entorno
sociocultural y el mundo simbdlico que configura imagenes, representaciones sociales y
creencias sobre ¢l recurso tecnologico (Montero, 2000). Es necesario, por tanto, poseer
conocimiento sociologico para poder definir una tecnologia, aunque sea alternativa,
como apropiada. Es, por tanto, cn esa zona fronteriza entre disciplinas aparentemente
alejadas: la ingenieria, la ecologia y las ciencias sociales, desde donde encuentra cabida

el concepto de tecnologia apropiada.

Vemos, por tanto, como el concepto de desarrollo sostenible y el de tecnologia
apropiada estan intimamente relacionados. Sin embargo, tal relacion se (ncrementa si
atendemos a los procesos de modernizacion de las sociedades rurales peniféricas. En
ellas se evidencia su mayor fragilidad hacia las innovaciones aceieradas v el cambio
soclal que esto representa. sobre todo, si tenemos en cuenta que estas sociedades,

muestran en muchas de sus caractertsticas socioculturales, un marcado signo tradicional.

Por tanto, nos encontramos ante un panorama cn el que tanto desde el marco conceptual
que enfatiza el poder de la tecnologia, como desde aquel que pone el acento en el
desarrollo sostenible de las sociedades rurales y propugna el uso de tecnologia
apropiada, resulta fundamental adoptar un enfoque transdisciplinar, y situar en un lugar

preeminente a las ciencias sociales, sus metodologias innovadoras y sus métodos de

actuacion.



I11. Variables sociologicas en los programas de innovacion energética en diferentes

contextos rurales

Trabajando ya desde la perspectiva sociologica en el campo de la innovacion energetica,
y mas concretamente en el terreno de las energias renovables, nos centramos en aquéllas
cuestiones que suscitan mayor interés y necesidad de reflexton, partiendo de la atencion

maxima a los contextos socio-culturales.

Es preciso tener en cuenta en primer lugar, que los proyectos de implantacion de
energias renovables se producen en muy distintas localizaciones territoriales y a muy
distintas escalas. Una primera aproximacion nos lleva a diferenciar tales contextos y a
trazar una cierta linea divisoria entre os usuarios potenciales de las energias renovables.
La sociologia viene debatiendo desde hace ya largo tiempo, las transformaciones y los
procesos de cambio que se registran en el mundo rural. Si nos referimos al mundo
occidental, hablar de ruralidad 1mplica hacer alusion a un fenomeno con multiples
aspectos. De hecho, en tal contexto, nos encontramos con usuarios que presentan

caracteristicas muy heterogéneas.

e Poblacion autdctona, entendida como la que tradicionalmente ha vivido en el
mundo rural. Tal poblacion muestra normalmente caracteristicas de
envejecimienta. muy pobre aivel educativo. escaso poder adguisitivo, etc.
Incluiriamos en este apartado. la poblacion del medio rural ajena, en buena
medida, a los procesos de modernizacion,

e Poblacidn neo-rural. Previamente asentada en contextos urbanos, decide
trasladarse a estos entornos voluntariamente v conforma un segmento diverso
y muy distinto al previamente citado. En general, posee un alto nivel
educativo, tiene alto poder adquisitivo v profunda conciencia ecologista, lo
gue le Heva a mostrarse abiertamente partidaria de las energias renovables.

* Poblacion relacionada con el fendmeno de la segunda residencia. Los
habitantes incluidos en esta categoria muestran caracteristicas muy parecidas a
las de la poblacion neo-rural, aunque sus necesidades energéticas son muy
diferentes a las de aquelios, dado el uso ocasional que hacen de la segunda

residencia (fines de semana, vacaciones, verano, etc).
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s Poblacidon retornada. Incluimos en esta categoria a aquéilos habitantes que
proceden de contextos rurales pero que en su momento, emigraron al medio
urbano y con ¢l tiempo, retornan a su fugar de origen. En general, es poblacion
de renta media y alta pero posee una muy escasa conciencia ecologica, lo que
en buena medida obedece a que sus habitos de consumo de energia estan

relacionados con el uso tradicional de la energia eléctrica.

Por el contrario, en paises en vias de desarrollo, la poblacion candidata a utilizar
energias renovables es notablemente distinta. De hecho, muestra grandes diferencias
culturales con todo el conjunto de individuos ligados al proceso de implantacion de tales
energias: ingenieros disefiadores, administradores, técnicos, etc. En estos contextos, la
heterogeneidad de los potenciales usuarios es una constante que hemos de tener en
cuenta a la hora de disenar los sistemas, en la medida en que el consumo energético
depende directamente de las necesidades sociales, que a su vez se hallan absolutamente
vinculadas a las caracteristicas de dichos usuarios. Por tanto, en estos contextos, es
preciso ser muy flexibles y aproximarnos a la estimacion de necesidades energéticas
desde una perspectiva transdisciplinar, partiendo de conceptos clave como sensibilidad,
participacion ¢ integracion. Mas alla de la cooperacion, la fusion entre distintas
disciplinas resulta un e¢lemento imprescindible. En este sentido, ia presencia del
sociologo resulta fundamental o, cuando menos, la asuncion de una perspectiva que,

COMOo Minimo asuma e incorpore la perspectiva sociologica.

Mas concretamente, la atencion a vartables sociologicas en los proyectos de
implantacion de energias renovables ha de ser sistematizada. En el marco de interaccion
entre tecnologia y sociedad anteriormente descrito, se generan procesos de cambio
social desde el inicio del recornido, en tanto en cuanto la introduccion de un elemento de
inmovacion tecnologica de gran calado, penetra de forma rotunda en el conjunto de la
estructura social. Sin embargo, estos procesos tienden a ignorarse, salvo en lo que
concierne a la tltima de las fases, y solo bajo la consideracion de efectos deseados o no
deseados. Repasemos brevemente las diferentes fases de las que constan los programas

de instalacion de la nueva tecnologia, atendiendo a consideraciones de caracter

sociologico.
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Fase |:. Eleccion entre diferentes posibilidades técnicas teniendo en cuenta

diferentes contextos etno-territortaies.

En este terreno, el estudio sociologico nos permite afinar en la eleccion entre
sistemas energéticos centralizados y descentralizados. Las formas que adopta el
habitat circundante nos proporcionan, en general, informacion de gran interés, en
la medida en que tal configuracion suele traducir el grado de cohesion social
existente. En un habitat centralizado, una propuesta técnica centralizada casi
siempre se convierte en la mejor solucion, lo que funciona de igual manera a la
inversa, es decir, un sistema técnico descentralizado opera mejor en un habitat
disperso. Dicho en otras palabras, en una comunidad con una alta cohesion
social, las soluciones cnergéticas centralizadas tienden a proporcionar muy
buenos resultados, mientras que en las comunidades poco homogéneas, que
muestran diferencias sociales muy evidentes, idealmente se deberia optar por
una propuesta cnergética descentralizada. La gestion, administracion vy
organizacion de los nuevos recursos energéticos seria muy complicada en una
comunidad en la que los canaies de relacion y comunicacion no se hallan

previamente establecidos.

Fase 2: Diseno tecnico

La aproximacion transdisciplinar se convierte en elemento clave en esta fase. La
investigacion socio-antropologica ocupa un lugar preeminente, en la medida en
que debe proporcionar la base fundamental del disefio técnico que ha de basarse

siempre en el conocimiento mas protundo posible de la comunidad receptora de

la instalacion eneryética.

En general, los técnicos responsables, muy a menudo desde planteamientos
etnocentristas vy de reduccion de costes. provectan soluciones de disefio
estandanizadas. El resultado, sin embargo, es que éstas a veces se muestran

profundamente ineficaces vy no terminan de ser acogidas por la pablacidn

destinatania. Por Mo, es preciso unilizar herramientas de conocimiento

1!



sociologico que nos acerquen lo mas posible a las peculiaridades de la

comunidad.

Para ilustrar la anterior afirmacion, valga un ejemplo tomado de un proyecto de
desarrollo de energia solar fotovoltaica en Africa Oriental. En las
especificaciones técnicas previas al estudio socio-antropologico. se hizo una
estimacion de sistemas de iluminacion privada atendiendo al nimero de varones
cabeza de familia. Sin embargo, una vez realizado cl estudio sociologico, se
llegd a la conclusion de que fa iluminacidn era una "cuestion de mujeres”". En
estas comunidades, la organizacion domestica se basa en familias poligamas, y
segun los principios de funcionamiento de estas familias, todas las mujeres han
de tener acceso a los mismos recursos. Por ello, fue la poblacion masculina, la
que anticipandose al conflicto, reclamé tantos puntos de luz como co-esposas

hubiera en cada familia.

Fase 3: Instalacion

Cuando el proceso de instalacion del equipamiento técnico comienza, se produce
el primer momento visible de integracion tecnolduica. Muy a menudo. cuando la
pobiacion ne ha tenido nunca ningun contacto con los nuevos modos de
produccion de cnergia, debe aprender a conocer sus posibilidades, sus
limitaciones y las formas de utilizacion v mantenimicento mas apropiadas. En
este momento. el conocimiento v utilizacion de las estructuras de relacion
existentes en la comunidad, se convierte en ci punto fundamental de atencion, en
la medida en que tales estructuras brindan fa mejor via de integracion de la
nueva tecnologia. Ello se hace particularmente evidente, a la hora de organizar
los programas de aprendizaje y formacion sobre el uso de la tecnologia. En
aquellas comunidades que funcionan a través de cooperativas, por ejemplo, tal
estructura ofrece una oportunidad imprescindible para la organizacion y

desarrollo de estos programas formativos.

Fase 4. Evaluacion y seguimiento
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Ademas del seguimiento técnico, raramente no previsto en los programas de
implantacion de nuevas tecnologias, resuita imprescindible llevar a cabo un seguimiento
de la integracion tecnologica en la comunidad destinataria. El futuro de los sistemas
requiere un mantenimiento que, al final, recae sobre la poblacion usuaria. Este
mantenimiento depende de varios aspectos: la aceptacion e integracion de los nuevos
sistemas por la comunidad, como mencionamos anteriormente y, vinculado a este
altimo, la formacion técnica a agentes sociales que puedan realizar actividades ligadas

al mantenimiento primario y secundario de los equipos.

De todas formas, cuando el acercamiento al resto de las fases de los programas ha sido
llevado a cabo desde una perspectiva transdisciplinar, ésta termina siendo la etapa
menos complicada, dado que la integracion tecnoldgica en la comunidad habra resultado
mucho mas sencilla. Aun asi, en la misma medida en la que se evalian los posibles
errores o dificultades técnicas, ha de tenerse en cuenta el grado de aceptacion y
utilizacion de la nueva tecnotogia por parte de la poblacion receptora, para en su caso

arbitrar las medidas destinadas a la correccion de los problemas detectados.

Si éstas son generalmente las cuestiones a las que desde una perspectiva sociologica hay
(ue prestar atencion en cada una de las fases de implantacion de un programa de energia
renovable hay ademas dos ¢lementos que por su trascendencia. no son asignables a una
etapa en concreto, sino que traspasan o atraviesan el proceso en su conjunto. Aludimos a
la primera de ellas, la comunicacion, casi desde el principio, ¢n el perfil de interrelacion
que hemos trazado entre tecnologia v soctedad. El establecimiento de una comunicacion
tluida y fidedigna entre los gestores iniciales de la tecnologia y los futuros usuarios,
constituye una categoria transversal que afecta a todas las fases de un proyecto. Por
tanto, este criterto debe hacerse realidad desde la primera toma de contacto v
mantenerse activo durante todas las fases para prever efectos no deseados, y no solo tras
el surgimiento de problemas en las dltimas etapas, momento en el que ya es muy dificil

establecer un puente de comunicacion entre gestores y usuarios.

La segunda y fundamental categoria transversal a tener en cuenta en los procesos de

implantacion de energias renovables es el género. Normalmente. en el desarrollo de

cstos programas, el argumento recurrente es que la mujer es reticente a incorporar los



cambios tecnoldgicos a su quehacer cotidiano y a su universo simbolico. Sin embargo,
la introduccién de nuevas tecnologias se¢ inserta fundamentalmente en los procesos
domésticos y familiares, y éstos, en las sociedades tradicionales, se hailan en manos de
las mujeres. Este fenomeno, a menudo ignorado, constituye en muchas ocasiones la
razdn ultima del fracaso de los proyectos de energias renovables. De hecho, cabe
formularlo de torma incluso mas categérica: si la variable género no se tiene en cuenta
de forma transversal en todas las fases de un proyecto, la proliferacion de efectos
imprevistos ¢ indeseados puede ser mucho mayor de lo inicialmente previsto. Por
ejemplo, en el proceso de implantacion de energia solar fotovoltaica en Notto (Senegal),
desde el principio se contd con el colectivo de mujeres. Dentro de los servicios
comunitarios disefiados, se instaldé un molino de grano destinado a aliviar el duro trabajo
manual femenino de la molienda. El molino se dono a las mujeres agrupadas en una
asociacion, que lo mantenia y gestionaba en su totalidad, tanto en lo que concierne a los
aspectos técnicos como financieros. En el primer ano de proyecto, éste era el servicio
comunitario del que mas beneficios economicos se obtenia, y el mejor gestionado. Esto
motivd que el comité local de gestion del proyecto, controlado por los hombres,
decidiera que el servicio debia ser mantenido y gestionado por ellos, como ¢l resto de
los servicios publicos. La respuesta de las mujeres no se hizo esperar: decidieron
regresar a la molienda manual. Ello provoco fa necesidad de que el sociologo, tras una
visita posterior a la comumdad, tuvicra que implicarse en la busqueda de una nueva
solucion. El molmo retorno a la asociacion de mujeres v ellas. como contrapartida,
asumieron que debian pagar una suma de dinero al comite de gestion del proyecto por la

energia consumida.

En este breve recorndo de las fases que siguen los programas de innovacion
tecnoldgica, comprobamos la enorme importancia de poseer el mayor conocimiento
socioldgico posible sobre la poblacion destinataria. Si desde tal aproximacion técnica
encontramos ineludible la incorporacion de variables socio-antropologicas, cabe
extender la misma consideracion desde un punto de vista econdémico, maxime cuando
nos referimos a un mercado como el de las cnergias renovables, fuertemente
subvencionado por organismos pablicos de diferente indole. Se hace preciso, por tanto,

arbitrar medidas economicas de sostenibilidad de los sistemas v llegar a mecanismos de

adecuacion financiera a los parametros de la economia local. El disefio del sistema




econdmico en el que se enmarca el proyecto técnico, una vez mas, hace imprescindible
el conocimiento de las claves socio-culturales de la comunidad receptora para poder
llegar a plantear procedimientos de cobro de cuotas perfectamente admitidos por los
destinatarios. En muchos casos, en contextos rurales no occidentales, el bien moneda es
muy escaso o s6lo se utiliza en ciertas épocas del afo, hallandose la futura poblacion
usuaria inmersa en estrategias economicas de autoconsumo ia mayor parte del tiempo.
Cuestiones como ésta han de ser tenidas en cuenta, para ser capaces de arbitrar modelos

que aseguren el mantenimiento economico de los sistemas.

Este conjunto de reflexiones constituve solo una pequefa parte de la contribucion que la
saociologia incorpora a los proyectos de energias renovables. Frente al lamento de
muchos técnicos al percibir el fracaso manifiesto de proyectos en los que se han visto
implicados, y la subsiguiente derivacion de culpa hacia los usuarios, desde la disciplina
sociologica, se pone de manifiesto {a heterogeneidad de los potenciales usuarios y la
necesidad ineludible del analisis socic-antropologico para un mas aquilatado

conocimiento de sus caracteristicas y particularidades.
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