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Tecnicas de investigacion.
La indagacidn cualitativa y sus usos
mas comunes en la investigacién social

Mercedes Montero Bartolome
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@ 1.1. Perspectivas metodoldgicas.

Para cualquiera mds o menos familianzado con las ciencias sociales, cuando se
sugiere la conversacion sobre metodologia, enseguida, lo que viene a la cabeza es el
‘tandan, andlisis cuantitalivo / cualitativo. En una, también, primerisima aproximacion se
nos ocurre, una nugva dislinclén, asociada a la primera: cantidad / cualidad. Y
enseguida relaclonamos la cantidad con el nGmero y la cualtidad con la palabra.

Se nos ocurre, apenas sin profundizar mucho, que el numero es facilmente
medible, concreto, predecible, operable, cuantilicable; mientras que la palabra es
inconcrela, impredecible y de dificl medicidn, operatividad y cuantificacién. Siesto es asi
¢para qué empefiamos en ef andlisis cuanlilativo?.

Sin querer polundizar demasiado en este debate, que no nos parece perlinente,
por el momento; ko dicho anteriormente, no es exactamente clerlo, sl pensamos en ia
malemadlica, ensegulda llegamos a la primera conclusién; el concepto ceniral de la
matematica no es el numero sino el orden, en otras palabras hay mateméticas sin
nimerso, ademds los numeros no nos dicen nada sin palabras, por poner un ejemplo
muy simple vas a la fruteria siete por cien necesilards informacién sobre la olerta, es de
siele peras 0 manzanas o naranjas por cien peselas o duras o 1o que viene a ser lo
mismo: los numeros estan supeditadoes a las palabms pues el lenguaje matematico es
parte del lenguaje comdn (Ibanez, J. 1992).

6> 1.2 -Cualitativo - Cuantitativo (Hacia dénde mirar?.

. En cualquier invesligacién que emprendemos debemos partir siempre del

canocimiento de la complejidad de los lendmenos sociales. Asi cada praclica de
invesligacion (cualitalitva -cuanfitativa) nos ayudara a conocer diferentes aspectos del
fenémeno social que queremos investigar en toda su complejidad.
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# 1.2.1.-El lenguaje laboratorio privitegiado de lo social.

En armbos casos, tanio si utilizames unas 1écnicas de javesligacion ¢omo olias
{cuanlitativas - cualitativas}; serd el discurse hablado, el objeta pfif"ﬂg'ado de la
investigacién. Para el investigador social, el lenguaje es instrumento y ohjeto.

Las distintas perspeclivas son funcion de cémo use el lenguaje como inslrumaenta, y
eémo lo alcance coma objeto {Ibafez, J. 1985).

La técnica mas utilizada, completa y conocida del andlisis cuantitativo. es 1a
encuesia dstagistica.

Para obtener informacian, recreamos un juego de informacion cerrada
pregunta/respuesta, donde amenudo las respuestas eslan contenidas en la pregunla

La separacidn entre el que pregunta y el que responde y los diversos enlrevislados
es absoluta. Es indispensable pues, |a fragmentacién del discurso.

Al mismo Liempo el que responde, no puede preguniar, por los cual se dan un juego
cerrado de poder. El entrevistador puede preguntar, el entrevistado debe responder.

£l investigador estd a menudo apartado de esta parte del proceso.Analizando
después las parles o respuestas, de ese discurso fragmentado que voverd a
recanstruir.

Ahora, veamos que ocurre con olra técnica, representativa esta vez, de la
perspecliva cualitaliva, el grupe de discusion.

Como antes comentabamos, es lambién et lenguaje el gque produce L
informacion . Pera el juego gue se establece es dilerenle, porque se basa en (a
conversacion, no en un conlinuo pregunta - respuesta.

La conversacion se establece enlre los dislintos componentes del grupo, que puaden
o no responder a las preguntas y al mismo liempo hacer y hacerse otras preguntas,
por eso podemos decir que s un juego de informacién abierio.

Entre los enlrevistados, se crean ademas unos lazos de COMUMNICAcIon, QU Jumas s¢
produciran entre los encuestados.
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l o Una conversacion, es la situacion minima de interaccidn sodial (Pask, G. 1988).

1 En la encuesta se sllencia al sujelo, convertido en objelo que habla ordenadamente, en

I ! - el grupo de discusion se crea conversacion pero ninguna olra cosa, refiene ef decir, pero
[_ l - deja de lado el hacer (Ibafez 1985).

Vemos pues, que si bien el lenguaje es el laboratorio privilegiado del andlisis
l - sociolégico, en un tipo de metodologia y en otro, recogeremos diferente prablemdtica.

[
—
L

:} 1.2.2. Tipos y formas de disefio en investigacién social.

Otra de las diferencias significativas inherenles a las perspectivas metodoldgicas
(cuantitativas - cualltativas), es e! tipo de disefio de la investigacién: por la versién
cuantilativa, la investigacién se desarrclla siempre en elapas, donde {as tareas a realizar

se hardn segin un orden preestablecido y cronoldgico, necesario para el buén témnino
de |a investigacion.

El mundo de la hipdtesis y su verificacion, serd central, al mismo tiempo

fundamental, la adopcién de un criterio 16gico que lleve de tas premisas iniciales a las
conclusiones finales.

Sin embargo en el enfoque cualilativo, el criterio, mas que tdgico y cronolégico
estara basado en |a estratagema.

¢Que queremos decir con esc?. Son los objetivos de la investigacién, los que
marcan lodo el proceso, las hipdtesis previas estorban al andlisis.

o bdJ oo

Lo que caplamos con este hpo de investigacion son discursos que pertenecen al l
mundo de los simbolos y que no-pueden acotarse en premisas previas para ser

I verificados.

r

L.

Es pues, un disefio abierto, el investigador debera diclarainar quien dice y al
mismo tiempo, intemretar lo que se dice, seleccionar a 10s componentes-actuantes y dar
significada a los discurses conseguidoes.

!
L
_J

¢Cuales serdn pues los crilerios de seleccidn?, Son siempre criterios de
comprensidn, no de representabilidad estadistica, como en los disefios cuaniitativos

Es decw, un buen diseno sera aguel que localize y complete el espacio discursive
omo del tema a investigar.
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. Debemos centrar blén &l tema que debemos invesligar para incluir a todos
fos componentes que reproduzcan medianle su discurso, relaciones relevantes
{Davila 1994).

No serd fundamental la cantidad de 10s grupos o las entrevistas a realizar, en una
investigacidn de este ipo, sino qué composicién tendrdn los grupos y.Jas entrevistas y
qué nimero, para que los discursos no se repitan, ya que estamos trabajando sobre un
campo heterogéneo y discontinuo.

Comao antes comentabamos, la investigacidn no se realizara cronologicamente, y
puede ser a menudo inleresante, ir consignando los dalos, segin vames desarroltando
la Investigacidn, porque puede sarvimos para ir planilicando mejor o afinando
resultados.

Es por esto lambién que slempre es aconsejable acompanar el andlisis de tos
datos , de las transcripciones de entrevislas y grupos.

Al mismo liempo la pianificacién, no serd una larea tan sclo del comienzo sino
constante en todo el proceso. 4 Y todo esto para qué?. Si hemos hecha hincapie en las
diferencias entre 1écnicas cuantilativas - cualilativas, no es sino para acabar diciendo:
Las técnicas de investigacidn soclal son artefacios .... y son dispositivos
semdntica/pragmaticos: infornan en los dos sentidos de la palabra informacidn, informar
de alge y dar forma a algo ... (lbafez 1985 b.)

Para ser mas claros, cada técnica como artefacto que es, sirve e informa de algo
diferente.

_Las técnicas distrivutivas, referencian el nivel de los elementos o individuos y su
dispositivo de accidn mas representativo es la encuesla.

Las teécnicas estruclurales referencian el nivel de las relaciones enlre refaciones
(relaciones entre elementos) y su dispositiva mas usual es el grupo de discusion.

Las técnicas dialéclicas referencian el nivel de las relaciones entre relaciones (no
analizarian solo lo que se dice (referentes semanticos), sino también lo que se
hace {referentes pragmaticos) y su dispositivo sera el socioandlisis).
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Como decfa Lourau: Oponer lo cuantilativo a lo cualilativo, procede de un acta
_esten‘l. ya que los cuanifificadores reconocen, larde o femprano, que o que organiza 1a
materia cifrable, las finalidades, pertenece al dominio de la cualidad, y los fandticos de la
cualldad estdn obligados & medir diariamente aunque sdlo sean sus medios de
supearvivencia (Lourau, R. 1979).

Para decirio de otra forma, el comporiamiento y los procesos soclales, colievan
tantas aspectos simbdlicos como otros medibles.

Podemaos decir, si, ni uno, ni otro método, pueden representar, ni analizar la
realidad soclal en toda su complejidad, pueden ser llamados complementarios,
metodoldgicamente, por las carencias, que cada uno de ellos conlfievan.

Vamos pues, a simplificar un poco, diciendo: un enfoque extemnalisia, y por lanto
faciimente cuantificable, para comportamientos singulares, responde blén ta técnica de
registro de casas.

Para analizar estereofipos sociales, normas cristalizadas, etc...dentro de esta
misma parspecliva, respondenia bién la técnica encuesla estaditica, lo mismo para la
localizacién sobre el mapa social de estos comportamientos ¢ristalizados:
jovenesiviejos, rural/urbano, etc...

Mientras un enloque infemalisia (inlerpretacién cualilativa de fos discursos y el
componente simbdlico de {a, conducta), serd adecuado para analizar el consenso
ideoldgico: Las representaciones sociales y los mensajes de los medios de
comunicacion .

Entran en esta perspecliva los grupos personalizados, serdn idéneos para
analizar las rupluras iedolégicas de los discursos y las enfrevistas abiertas para el

estudio de las eslructuras simbdlicas de {a personalidad, o el analisis de papeles
relevantas en lo invesligado.

Por ultime tendriamos 1as técnicas inlegrales (etic/emic), ideales para el andlisis
global de una siluacién especifica como son |a observacion participante y las historias
de vida. En la primera, se atenderia a un universe global de acluacion, en la segunda,
fragmentariamos la tolaiidad en experiencias unicas de vida, significativas en la
investigacion.

Consnoria da Ecucacin y Cullurs.
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En dltima inslancia cabe decir, también que serd el invesligador social, ante un
- problema a invesligar, & sujeto acluante que eliga uno u otro méledo de trabajo.

Ahora bien, siempre teniendo presente que tanto unas técnicas como olras en su
caracter complementario, posibilitan un mayar desarrollc de l1a investigacion en el
conocimiento del paraddgica, fascinante y problematico campo de ko sodiat.

Fe28LA ENTREVISTA ABIERTARE F8: -

ﬁ:> 2.1. Definicién.

En una primerisima aproximacién la entrevista es una secucncia de COnversacion
enlre un Investigador y un interdocutor que sirve para extraer informacion.

A la entrevisia abierla de investigacién se la conoce lambién por entievista on
profundidad, denominacién no demasiade afortunada pucs en ella tan sdlo existe un
habla controlada, por eso nosolros la llamaremos simplqmente abierta.

El entrevistado nos habla de sus experendias. Expedencia que nos interesa cn
la investigacién que estemos haciendo, para localizar discursos no estructurados
centralmente, sino para localizar las diferencias 0 el descentramiento.

La subjetividad del producto que obtenemaos con esta {écnica, es su maxima
limitacién, pero también su caracteristica mas acusada.

Dentro de la entrevista hay una funcién emotiva, que dificimente observamos &n
otras técnicas cualitativas; hay una alectividad subjetiva, que surge entre el
entrevistador y el enlrevistado, donde pueden ponerse en juego los propios prejuicios,

y racionalizaciones.

Entre of enlrevistado y el entrevistante, éstd, aungue Sea un SIMuiacre hetioio,
establecido un mismo plano de discurso, eslo es, se hazen confidencias.
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Su maxima utilidad, es para obtener informaciones de caracter pragmalico, no
sdlo de lo que se piensa, $ino también de cdmo se aclua. O ¢6mo el individuo interioriza
y recrea las representaciones sociales.

En la entrevisla abierta, no se preguntard tanto sobre qué piensa el inlormante
sobre los asunlos que lengan que ver con lo que investigamos, sino sebre los
comportamlentos pasados, presentes o futuros, es sobre los hechos concretos de la
vida del entrevislado sobre lo que debe discurrir el discurso.

Por esta razén no es una técnica que se situe sélo al nivel linghislico, como
ocurre can el grupo de discusién, sino que partiendo del lenguaje cdmo relerente, puede

adeniramos en la conducta, Es en este senfido una técnica hibrida y de aqui su potencia
Investigadora.

Estd aceptado, que las entrevislas abierlas, complementan como técnica, a los
grupos de discusidn, en estos lo que cbtenemos es informacién sobre las
representaciones coleclivas, en relacidn al objeto de estudio.

El conodimiento que conseguimos nunca es sobre las acciones, sino sobre las
opiniones, imigenes y representaciones a las que el grupo llega, después de la clinica
grupal, como superacién de opinicnes personales y que tienden a definir los discursos
de los grupos sociales naturales que el grupo de discusion ejemplarniza.

En la entrevista sin embargo, prevalece el caracter individual del discurso, desde
una informacién, como antes deciamos, donde los hechos na estaran ajenos.
Conjugandose lo que de individual v social tiene el informante.

@1> 2.2.Tipos de andlisis.

Volviendo lan solo por un momento a la encuesta, lrente a ella, 1a entravista es

un juego de lenguaje interindividual, que surge come metdfora de [a sesion tipica del
psiceanadlisis.

En primer lugar conviene que dilerenciemos enlre la entrevista abierta y la
entrevista con cuestionario, ya que esta segunda esl basada en una lista de prequnias
cerradas, con lo cual el discurso obtenido esla ya lijado de antemano
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También podemos distinguir enlre la enlrevista de investigacién social {la que
aqui nos Interesa) y las enlrevisias terapéulicas y clinicas, el caracter curatlvo y sus
pecullaridades de reconstruccitn de la personalidad, 1a dolan de caracleristicas muy
diferentes y especilicas. Volviendo a nuastra tarea, la entrevista de invesligacidn social
puede ser m4s o menas directiva.

En cuanto a este aspecto, las entrevislas menos directivas son las que presentan
mayor riqueza informativa, porque el enlrevistado da rienda suelta a sus discursos,
mientras que si estd muy dirgida, puede ser mas laciimente codificable la informacion,
pero habremos perdide parte de la riqueza expresiva del discurso. Volveremos a este
asunto mas adelante.

Es la entrevista de investigacion social, por tanio, una conversaclén entre dos
personas, que propuesta por el entrevistador, es aceptado por el enlrevistado, se
propondra un tema central, serd recogida y dirigida por el entrevistador, para producir un
discurso continuo, con una cierta linea argumental, pero no estard codificado por ningun
cuestionario que rompa, fragmente y cierre la informacion.

Asi, con la entrevista conoceremes el lugar social de una experiencia
personal. Podemos definir unos cuantos campos bdsicos de actuacidn, para las
entrevistas, y al mismo liempo debemos lener presente, su no exclusividad, ya que
dentro de tna misma entrevista, se pueden poner de manifiesto diterentes campos:
aspeclos biograficos, representaciones sociales, psicoldgicas, espepiales. ete...

Los campos los podemos definir en primer lugar por los aspectos biogralicos:
reconstruccidn de historias personales, que nos sean significativas en la investigacion.

En segundo lugar: hacer hincapié en las representaciones sociales, que tenga el
entrevistado: creencias, valores, cédigos de conducta, elc...

En tercer lugar: estudios enire las conductas sociales especilicas y la
personalidad del entrevistado. Por ejemplo el porqué estd en un aclividad especilica o
en un puesto de poder o en un grupe odginal. Las ooqexiones entre el pape! que ha
asumido y su lrayectoria personal y vital. :

En cuarto lugar: andlisis de los campos semdnticos y los discurscs
estereotipados, para preparar después una investigacién con un colectivo parecido al
del entrevistado.

Consamila de Educaadn y Culturm
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Resumlendo, es pues pertinente cuando pretendemos reconstruir el sentido
social de un asunlo delerminado, en las historias de 1a vida, también es de utilidad para
conocer aspectos diversos de un proceso soclal determinado y también es de gran
riqueza melodoldgica para conocer prespeclivas mas o menos institucionalizadas,
representadas en un individuo. Por ejemplo si estamos analizando una asociacidn,
enlrevisiar al presidentg y/o otros cargos que recaigan en personas delerminadas.

@> 2.3. Cémo llevar a cabo ia entrevista abierta,

Es dificil, como venimos diciendo, en la prespectiva cualitaliva, basamos en
criterios clentifistas, de cdmo apilcar una herramienta metodotdgica, pero aun asi vamos
a Intentar llegar a algun puerto.

Para juzgar, la entrevista, como ocume en la praclica cualitativa, es necesario
esperar a los resullados obtenidos, s6lo sl hemos conseguido riqueza en la Informaci6n

obtenida, podremos decir que lo hemos conseguido. No hay un procedimiento de
certilicacién anterior a la propla aplicacién.

A. La concertaclén y el tema

En primer lugar, el entrevistador debe llegar a un acuerdo conversacional con el
entrevistado, esto es, es él, quien debe proponer el lema,

Esta proposlicidn iniclal, no va a marcar todo el proceso conversacional, esle
proceso, se inicla, pero tlende a agotarse, asi el entrevistador, debera, seguir
provecando la conversacion, evitando canalizar o reconcluir el habla, pero ha de
conseguir que la conversacin continue, '

£Como?, no hay reglas fijas, quizas leves preguntas, afimnaciones, movimientos,
de interés del cuemo, elc...

Pero todo, sin interrumpir el discurso del entrevistado y haciendo retamar su
propio discurso. '

La entrevisia es un juego de lenguaje, con aclos programados, pero con cantidad
de eslralegias gestuales que polenciaran la comunicacion. La seduccion entrevistador-
enfrevistado es una parte de la corriente que se establece en esa conversacion.

. L , Conseperia de Educacdn y Culura ]
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Como antes comenldbamos, debe existir un acuerdo de conversacion, donde
propongamcas el tema, el dia, ef luga: y la hora, para la entrevista.

Pera esle acuerdo no limita la funcidn del invesligador. &l serd el entrevistador, no
en el mismo sentido que el del encuestador, que aplica un cuestionario sin mas, el
investigador-entrevistadoy, retroalimentar el discurso, renegociando continuamente, en el
curso del mismo didloge, para que este no se agote, hasla conseguir un discurso
compuesio y mullidimensional. ' .

El entrevistader pues, puede orientar la entrevista en funcién de los intereses de
la Investigacion; pero debe tener presente que si el pacto inicial es demasiado ambigio
puede conseguir un discurso poco utilizable, al mismo tiempo, si abusa-de su poder
como entrevistador, fiscalizando el liempo, haciendo preguntas demasiado concretas,
etc... puede provocar ¢l rechazo del entrevistado o llegar incluso a la ruptura tatal de la
conversacion.

La entrevista en su interaccion conversaciona!, debe estar siempre regulada por

un marco, si no hacemos esto, estaremos recogienda tan solo las opiniones salteadas
de dos personas ante un tema.

B. El guién tematico

Este marco de la entrevista, ha de ser un guion temdtico previo, que debemos
construir antes de la entrevista.

Este guidn temdlico, ha de ser eso, un guién, nunca un cuestionario con
preguntas. Tampoco debe estar estructurado secuencialmente.

Es aconsejable, organizarlo por unidades temélicés que nos inleresen en la
investigacion, pero los temas no deben estar en un orden pretijado, ya que nuestro
objelivo es crear una relacidn dindmica, lo mas parecida posible a una conversacion
espontdnea; asi los temas se irdn engarzando de acuerdo a la pecsonatidad del
enlcevistado, ¥ no a la auestra propia.

Jamas debe convertirse la entrevista, en un interrogatorio, por esc es
aconsejable, que el guidn que hemos construida, aunque esté escrilo, 1o lengamos

presente mas en nuestra cabeza que ante nuestros ojos.

Se invita al enlrevistado a la confidencia, no al interrogalono

yorla dor Educandn y Cutura
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Siempre al comienzo de una entrevista, hay una cierta angustia o tensién, esla
tiende a disminulr en el fitual, que el entrevistader va generando, produccién de gestos y
expresiones corporales de simpalla y sosiego, eleccidn de palabras que creen un clima
de naturalidad y de confianza.

La interaccion verbal se eslablecerd por el enlrevislador con las inslnucciones o
el acuerdo conversacional y con comentarios que tiendan a favoracer fa comunicacién,
como discurso continuo.

Eslos comentarios, pueden ser de vanos tipos; declaraciones del entrevistador,
de sus conocimientos y opiniones. Alguna pregunta al entrevistador o reiteraciones de lo
dicho por el entrevistado.

A mi moda de ver, las declaracicnes del entrevistador deberdn ser cortas, y no
muy reiterativas para no influir en el entrevistada.

Las preguntas serdn para clarificar algin aspecto que no quede muy ciaro y
pueden ligarse a una reiteracion: ...como declas....y no crees que...7

Las reiteracionecs, pueden usarse para coatinuar el discurso y que el entrevistado
se sienta escuchado, nada hay mas negarivo en una enlrevista, que dar imagen de no
eslar interesados en lo que se nos cuenta.

C. El registro, la transcripcién y el andlisis.

La entrevista debe ser registrada, siempre en una cinla o cassetle. Es
aconsejable llevar una pequeia grabadora y probada anles de reatizar la grabacion.

La duracidn debe ser, ni demasiado breve ni excederse en el liempo, si es muy
breve, no puede conlener demaslada riqueza conversacional, pero sl se alarga mucho,
el cansancio hace que la reiteracién de lemas sea constante. Entre media hora y tres
cuartos de hora, puede ser una buena media, aunque todo esto, es algo aproximativo y
es el invesligador cuando debe decidir cuando ha terminado fa entrevisia.

El malerial registrado, debe ser transcrito a palabras para después, poder
trabajar sobre dicho material, si dejamos 1a entrevisia almacenada tan solo en nuestra
memoria, perderiamos los malices mas ricos de |a conversacion. Para el andlisis del
fexto conseguida, tampoco hay normas eslablecidas.

Debe reconstruirse el discurso, reconsiruyéndose los bloques lematicos,
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gnalizando 1os contenidos. Los significantes y significados. Y tener siempre en cuenta,
que si blén fa enlrevisla, genera un discurso personal y arquelipica del sujeto, en su
grupa de pertenencias esla individualidad esta seciabilizada y estruclurada lante desde
los habitos finglisticos y sociales como por estilos de vida. Lo que nos da cuenta de los
marcadores sociales, de las etiquelas sociales que nos enmarcan.

Muchas de las palabras que definen, técnicas de investigacion sociai, como
encuesta, tienen un origen etimoldgico claro, y llegan a la invesligacidn social, desde
olros campos mas o menos afines. La palabra grupo sin embargo es reciente, procede
del Renacimiento, segin nos cuenta Ibafiez (ibafiez 1979), designa un conjunto de
sujelos que componen un tema escultdrico, aparentemente, nada liene que ver esto,
con el control social.

Este groppo escultdrico, viene a su vez de un término germanico kruppa,
redondo, a través del antiguo provenzal grop, que significa nudo.

¢ Porqué todo esto? Es por una pare una forma como olra cualquiera, para
comenzar ¢l debate; pero sobre lodo nos inleresa resallar, que s6lo muy tardiamente, en
nuesiro siglo, se comienza a lratar el témino grupo, coma objeto social. Hay pues una
gran resislencia denlro de las clencias sociales a Iratar el grupo. Segun el aulor citade,
s6lo se quebrard esta resistencia, cuando la manipulacién sacial na sea solo posible a
nivel indivigual y sea necesano una odentacidn intencional hacla los lines sociales.

En palabras un poco'r'nés comprensibles: las resistencia se rompe, cuando el
slstema necesila, operar sobre Jos grupos sociales. El capitalismo de produccién era
individualista, conferia, imaginariamente, a la sociedad como conjunto de individuos
iguales, de aqui la esladistica como técnica privilegiada. Sin embargo el capitalismo de
consumo, es grupalista. €l acuerdo debe llegar por consenso.

Asi el grupo de discusiéa como técnica, es una especie de laboratorio, doénde lo
que producimas es consenso.
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@ 3.1. Hacia una definiciéri posible del grupo de discusién.

Comao venimos diciendo, es casi una larea imposible definir eslas técnicas, no
podemos hacer una descripcidn normalizada, aun asi, en nombre de la claridad,
podemos decir que ef grupo de discusion es un dispositivo o téenica de investigacién,
disefiado para poder analizar los lugares comunes de lo soclai Su existencla es el
disCurso.

Es pues un grnupo humang, en siluacién de conversacion y un investigador, que
no participa en la creacidn del discurso, perc que lo determina y modera.

A menudo, se confunde esta técnica, con la entrevista de grupos, en esla
segunda lécnica el habla es Individual aungue sea escuchado en grupo. Los
componentes de esta enltrevista grupal, no crean discurso comdn, sino habla Individual,
contestacién al investigador, hay una referencia a lo dicho por os otros enlrevistados,
pero el discurso generado es fraccionado, cada componente crea su proplo discurso.

El grupo de discusidn, tal como ahora es utilizado, crea un discurso grupal, que
Ao es la suma de los discursos individuales, sino una creacién original de! grupo, en
cuanto fal, acotado por el preceptor o investigador, que propone lo investigable.

El disefio es abierto ya que el propio invesligador, interviene en todo el proceso,
al contrario de la encuesta, como anterionmente comentdbamas,

El investigador, debe tener siempre presente lo abiero de su disefio, y asi los
datos productdos por el proceso de investigacién se imprimen en el sujeto en proceso
investigalivo. En un procese dialéctico constante de produccidn de nuevos datos.

En otras palabras es posible y deseable recrientar la investigacion en su
desarrollo segin capluramos informacién y sentido podemos cambiar o recrientar el
disefo, creando unarelacién dialéctica entre la empiria y la teoria.
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ﬁ:> 3. 2. Formacién y estructura del grupo de discusion.

9 3 .2.1.- Disedio de los grupos.

Cuando tenemos entre manos una investigacién, en un princigio hemos de
pensar en el nimero de grupos que vamos a hacer. Después hemos de lener en cuenta
los componentes de eslos grupos y después en la dispersidn geogrifica o espacial de
estos.

Antes de seguir adelante, debemos tener presente y no olvidar, como ya anles
hemos cornentado, que aqui no hay muestra en el sentido estadistico del término, no
atenderemos a las vardables, nuestra busqueda obedece a relaciones. Asi en nueslro
estudio buscaremos, qua eslén representadas las relaciones sociales, que ngs parezcan
perinentes, para nuestra investigacion.

El disefio concreto de los grupos de discuslén, comienza por definir que lipo de
sujetos sociales, queremos someter a discurse: mujeres u hombres, ancianes o jdvenes,
estudiantes o trabajadores, patronos u obreros, elc...

Para buscar los alributos y cuantos de estos, introducir como elementos de
configuracién de los grupos, debemos tener presentes los objetivos de cada estudio.

- Una vez disenadas las relaciones que nos inleresan hemos de incluir en un
mismo grupo las comunicables y excluir fas que entendamos que no puedan
comunicarse. Por ejemplo en una investigacién sobre lucha generacional no debemos
incluir en el mismo grupo a hijos y padres, [dvenes y viejos, etc... Por poner olro ejemplo,
en un mismo grupo podemos incluir hombres y mujeres, si el tema es neutre, en cuanto
a la cuestion de las relaciones entre sexos.

Hay una norma que simplifica y aclara esta problematica en el diseio de los
Qrupos, ¥ es seguir siempre, para la constitucidn del grupo concreto que queremos
realizar, criterios de homogeneidad y criterios de heterogeneidad.

Unos minimos cnterios de homogenetdad son necesarios para asegurar una
cienta simetria en la relacién grupal, sin esta cierla homogeneidad, convertiriamos el
grupo en un campo de batalla sin discurso posible, si eslos criterios de homogeneidad
son absolutos, el discurso creado seria lotalmente lineal y carente del minimo interés,
ademnas de lo mas abueido y soponlero. '
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Unos minimos criterios de heterogeneidad aseguran la diferenciacion ;\ecesaﬁa a
un proceso inleraclivo de habla, que produce un rico discurso, si estos ctiterios de
heterogeneidad son absolutos, no tendniamos un discurso grupal, sus iimites, como
hemos dicho, lo constituyen las relaciones sociales de exclusion.

Los componenies del grupo, deben al menos ser dos los que introduzcan los
crilerios de disparidad con el resto. Ya que si no, la posicidn de estos actuantes, no
estaria en la dinamica grupal como tal,

En cuanto al nimero de grupos, con el que vamos a trabajar, depende de
numarosos aspaclos de la investigacién que tengamos entre manos, desde imitaciones
econdmicas, hasta la perspectiva geogrdiica de lo investigado... .

Una matizacidn fundamental es, que por sencillo que sea el problema a
investigar, el nomero minimo aconsejable de grupos, ha de ser dos. Eslo es facimente
comprensible, ya que con un sélo grupe, 1a escucha que tenemos, dificiimente puede
saturar la informacién que precisamos.

Al mismo liempo, un elevado nimero de grupos, 1o que hace, es salturar la
informacién y dificultar el proceso de produccién de la nueva informacidn.

El investigador debe medir bien, sus recursos para acomeler dicha tarea.

‘* 3.2.2. Usos ¥ fronteras del grupo de discusion.

El grupo de discusidn, es un grupo simulado y manipulado por el investigador. Es
simulado porque es sdlo imaginario, existe tan solo en la mente de! disefador y en su
capacidad de crear discurso. El discurso es el dnico acceso y la unica salida del grupo,
que jamads, debe ser confundido con los grupos naturates.

Ei preceptortiene en su mano el poder de controlar su liempo y su espacio, pero
también es el creador del grupo, define cuantos y quienes formarén el grupo. Tiene en
SuUs manos su vida y su muerte, sin embargo no caplura su discurso, sino en la
interprelacién final.

Profundizaremos ahora en estas manipulaciones que el investigador debe hacer
y cdmo haceras de 1a mejor forma posible, para conseguir buenos resultados:
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A , Tarmaio del grupo de discusidn.

La frontera usual en los grupos de discusidn, para todos los estudiosos del tema,
es enlre cinco y diez actuanles (lbafiez, J. 1979). Esla claro, que fa creacidn que se
establece entre dos, no es de grupo, es una refacion dual.

La triade, tres miembros, significa que las diferencias entre dos, se adiculan
sobre un tercero, que queda excluido en realidad, por 1anto tres elementos no pueden
constituir tampoco un grupo.

Cuatro acluanltes, podrian- hipotélicamente, formar un grupo, pero dificikmente
funcionarian como grupo, a tensidn en la informacidn seria demasiado grande, todos
deben participar en todo momento, sino el discurso grupal seré quebrado.

Entonces podemos afirmar que es a partir de cinco miembros, como el grupo
puede funcionar, siendo los canales de informacién posibles.

- Desde 1a teorizacién, que sobre esta técnica se puede recoger, a parlir de cinco,
tenemos la posibilidad de conseguir un discurso grupal.

Aun siendo esto cierto, nuestra experiendia en investigaciones de este tipo, nos
lleva a aconsejar, a ser posible, construir grupos de seis a siete miembros como
arquetipo ideal. '

Cuando esto no sea posible, habrd que infentar con cinco, pero el discurso
grupal serd menos rico en matices y 1a lensién del investigador mayor, porque si alguien
se calla podemos estar en el problema antes comentado, pareja, triade, etc...

Al mismo tiempo, debemos decir, que un grupo de nueve o0 mas miembros, sélo
funciona si una parte guarda silencio o credndose subgrupos, dificilmente manejables
por el preceplor.

Por tanto, el consejo general es formar grupos de seis, siete 0 a lo mds ocho
miembros. También en esle aspecto, como en otros muchos, la libertad y el saber hacer,
del investigador, son fundamentales, porque no hay reglas ni dictdmenes fijos.

Si el investigador, sabe que debe hacer un grupo, relicente a discursear, porque
piensan de si mismos, que les Jalla informacidn sobre el lema requesido o por otra razén,
puede componer un grupo de mayor numero de miembros, que con otro coleclivo, que él
sabe, estd deseando expresarse.
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Como en otros aspectos, ef namero de miembros del grupo, estard en relacion
directa para el investigador, con la posibilidad de conseguir mas informacién en el
discutso grupal.

B . Duraclén det grupo.

El tiempo entre el inicio de su andadora y el final, puede variar, depende del
tiempo disponible de los actuantes y la envergadura de lo investigado. Normalmente su
duracitn, suele oscilar entre una hora y dos horas.

Se han importado, los llamdos grupos de larga duracidn que situan su liempo
enlre cuatro horas y un fin de semana compieto. En este caso, el grupo de discusién,:
tiende a naturalizarse perdiendo asl su caracter de representacion ideal, ademds otro de
los problemas asociados a esle tipo de grupos es el agotamiento discursivo. El discurso
se agota volviéndose reiteralivo.

Alendiendo a todo esto, aconsejamos pues, que en la mayaoria de las
investigaciones, la duracién del grupo no sea menos de una hora, ni mds duradero de
dos horas.

£s un tiempo suficiente pero necesario, para que el discurso grupal se genere y
produzca informacién suficiente para la tarea que nos propenemos.

C. E! grupo coma don, o como trabajo.

Entre el investigador y el grupo hay una relacién, un liempo que se presta, un
frabajo que se hace.

¢Debemos pagar en dinero conlanle y sonante a los intengrantes del grupo?, ©
bien dar (el grupo), lodo (su discurso) por nada a cambio.

En este sentido hay diferenles teorias. De todas formas podemos ir a formulas
intermedias.

Ya que si pagamos en moneda, se pondrd de manifiesto, demasiado claramenle,
la posesion institucional del discursa: el grupo esta lrabajando para la institucién. Al
misme tiempo, la relacién total de don, hace casi imposible el trabajo de produccitn del
discurso ¢ quién trabaja a cambio de nada?.
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Se puede venlr a un grupo, a pagar una deuda, el que inconscientemenie se
sienta culpable, pero también se puede venir a un lugar, donde idealmente se puede
pedir todo, el seno matemo que sacia las ansiedades. Asi entre estos dos extremos,
valor de cambio o don, se pueden interponer prestaciones, semanticamente ambiguas,
un cheque de regalo (ni regalo, ni dinero), un regalo (trueque) o bién una invitacion a
comer y beber {comensalismo).

Todo depende, también del tipo de grupos que hallemos.

En un estudio scbre mujeres, vimos practicamente esla dilerencia: las rurales
preferian siempre el regalo personal, un recuerdo, un delalle... Eligieron la relacidén de
trueque.

Sin embargo las urbanas, prelirieron un cheque-regalo, que las liberaba
alectivamente de cualquier relacién de cualquier relacidn afectiva posterior, para poder
comprar |0 que qQuisieran.

D.El lugar de reunién.

El espacio del grupo, le es asignado, no debe hacer nada para conguistario, ni lo
habitara, sélo provisionalmente. Pero no sdlo la habitabilidad de este espacio esta
constrefida al tiempo, lambién habrd una presién espacial.

La mesa y las sillas, ya colocadas cuando llegue el grupo, e inhibe sus
movimientos. El magenidfono, serd también un ahujero que comunicara o incomunicara
al grupo con olra realidad que no es &l mismo.

La circunferencia, simelria perfecta, es la forma arquetipica del grupo.

La mesa si es posible debe ser redonda.

La mesa representa en cierto senlido, el grupo de trabajo e inhibe el grupo basico
natural.Para la ocupacidn de las sillas, se puede dejar que cada componenle la ocupe
libremente o ordenar los lugares. Lo primero polencia el despliegue imaginario del grupo,
pero pucde favorecer la formacién de subgrupos. Asignar asientos_es coaccidn y
reproduce anificialmente una situacién tensa.

E. Registro del discurso.

El discurso de grupo debe ser registrado, normalmente, se uliliza un magnetolon.
Pero ademas de esta funcién mecanica necesana, el magnelolon cumple tambien olra
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funcién menos evidente, da cuenta al grupo del trabajo que estan ejecutando, y ademas
el registro fidefigno de fa informacitn...

£n un grupo asambleario en un pueblecilo senagalés, paralizaron todo el
discurso, parque tenian que dar 1a vueita a ta ¢inla, con eslas palabras:
-Vamos a callarnos, ya que alli, queda ia memoria de Ia veracidad de'nuestras
palabras- ' ’

Esle registro as por tanto la huelia del grupo, lo tinico que va a quedar de &1, una
vez desaparecido, funcionande como frontera del grupo.

Por lodas estas razones, ademas de por consideraciones élicas, !a grabadora
no se ozultard Jamés en una reunidn de grupo de discusion.

@> 3.3.La dinamica en el grupo de discusién.

Cuando los componentes del grupo entran en la sala, son s6lo individuos, se
hardn grupo de una sola forma posible: hablando.

Denlro se dardn dos tipo's de relaciones, enire pares (los componentes del
gnipo) y asimétrcas, tas que figan al grupo con el preceptor.

El preceptor opera de un modo exlerior al gipo en cuanto no crea discurso y de
un modo interior pues ko ordena yio crea.

E| preceplor, provoca inicialmente al gnupo, desde un nivel visible: ptantea el
tema, y un nivel invisible: traduce sus deseos e intereses en [a situacién,

El planteamiento del tema a tratar debe hacerse desde una cierta ambigiedad
para dar paso a todos los discursos posibles y no coaccionar al grupo.

Desde que el preceptor aparece en escena y a veces aun antes, se produce una
espectacion y una red de complicidad y/o enfrentamientos inconscientes, el manejo de
esta red invisible, implica el manejo de la contratranslerencia por el preceplor.

El precepior no debe ocupar en el grupo el lugar del saber, él no sabe nada, no
debe teorizar, es el grupo el que tiene que decir.
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Una vez el tema estd propuesto, el preceplor ayudard a que ef grupo tome Ia L~‘ : Esto plantea varios problemas;
palabra, finalmente algulen.se hard carge de ella, al principia, a menudo el grupo habla H

para ei preceptor, pero esle no acusard la demanda, hasta que el grupo se haga con la [

palabra totalmente, asi cada miembro del grupo girard hacia el grupo, no hay preceptor.

Su posicién serd de panlalla, recogiendo los deseos manifiestos e interpretande los . '/ 2) Seleccign de leorias.
latentes para provocar el discurso. L

l/ 1)Seleccién de datos.

: ’ ' [/ Evaluacion de la doble aplicabilidad de teorias y datos.
Al mismo tiempa coma motor del grupo, debe fomentar las relaciones simétricas o -
Hgualdad da todos los iembros). La posicidn del investigador, al analizar el grupo de discusidén es ambigua y
ambivalente entra la interpretacion y el analisis.

Slaparece un lider, no hay que hacere callar, pero si contiolarlo, para que sigua N
existiendo grupo, Pero estd en condiciones de saber qué datos debe seleccionar y con qué

paradigmas tedricos debe recubrirlos.

El es, quién provoca el encuadre, no permitiendo que las hablas divaguen
demasiado, por caminos alejadas. :

Debemas fraccionar el discurso del gnupo en piezas elementales y reconstruirio

Al mismo liempo, interviene en los nudos dal discurso, pudiendo pedir como estructura cerrada con sentido..

infonmacidn complementaria, o sefialandg contradicciones en el discurso que el grupo no
feconoce; algunos autores hablan de que también debe Interpretar, pero esto debe
hacerse sdlo cuando el grupo o acepte y con sumo cuidado, porque puede quebrar su
relacién con el grupo.

' La interpretacién que hagamos es una leclura de una realidad y por eso el
investigador intuye:

1) La unidad de la situacidn grupal.
La discusién del tema es la devoracidn simbdlica del preceplor, el grupo ya no

busca el acuerdo con &, sinc entre ellos, puede hasla cer olvidado. Entonces et sujeto
grupal serd el nosotros de la comunicacion.

ﬁ> 3.4. Algunas notas para la interpretacién.

Una vez que el grupo ha muerto comienza el tiempo de anahsis, el momento de
la intuicin (Ibafiez, 4. 1979).

v ) 11} La unidad del principio de descomposicidn del discurso €n los distintos textos.

lIt)La unidad de 1as estructuras, que se integran en ellos.

H‘_!l-_lr—ﬂl—\r‘-\‘—\‘—q

En una segunda operacién debemos confrontar las intuiciones con !as teorias .

. construidas.

Apoyandonos en una hiptesis basica: 1a realidad puede hablar y nosotrTs
) somos los que podemos escucharla, y captar un cierto senlido, aunque no la

- entendamos talaimente,

— e

BN B am Em bm

Cuando nos enfrentamos con el discurso Pproducido por el grupo de discusion |
estamos ante una masa imponente de datos Que debemos reducir a unidad. Esta unidad
posible debe ser intuida pdr el invesligador, no puede ser ensefiada, y al mismo tiempo
esta interpretacion ha de ser vafida posteriormente.

Para analizar el Qrupo, pasamos constantemente del espacio empirico al
espacio ledrico y viceversa.
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G:>4.1. OCbservacién panicipante. Algunas notas desde la antropologia.

La obseivacitn participante surge desde el campo de la antropologia. Es en
clerto sentido, su bandera mas emblematica, junto con el trabajo de campo,

La primera consideracion imponante es que hablar de observacién padticipante
en abstracto, sin enmarcaric dentro de lo gue es el trabajo de campo, es no entender el
quehacer histdrico de la antropologia,

Los precursores de la antropologia, o primeros antropdlogicos, realizason sus
estudios sobre informaciones escrilas: relatos de viejos, infermes de misioneros, etc...

Es Morgan, a finales del siglo pasado, el primero que recoge directamente el
materal sobre el terreno, en su estudio sobre indios americanos.,

Sin ermbargo podemos considerar a Malinowski, como el invenior y primer
metaddlogo de esta técnica, En los afios 20 de este siglo, se funda la tradicidn
antropologica por excelencia: El trabajo de campo. Desde el principio la preocupacion
por la objetividad y pertinencia metodoldgica, de este saber hacer, estaba presente.

-.El segunde punto, se refiere a que el investigador debe instalarse en,

condiciones adecuadas de rabajo siendo la principal la de evitar el conlacto con los
hombres blancos y eslablecerse enlre los propios nativos. Finalmente aplicar un método,
asi como seleccionar, manipular y dirigir sus pruebas... Con na gran inocencia, ngs
parece ahora, Malinowski funda sin saberio a ciencia cierta una tradicion antropolégica
que ha hecho correr mucha tinta y motivar muchos y variados viajes.

Ya tenemos, una primedsima condicion de la observacion participante, esto es,
Cebe practicarse en &l conlexto mas amplio del trabajo de campo, El antropdlogo debe
vivir entre los miembros de la sociedad que estudia y participar en sus quehaceres
cotidianos....Ef antropdlogo social debe participar en fa lorma méds complela y apropiada
pasible de la vida diaria de la comunidad que ests esludiando. . (Bealtie, J. 1972).

Qtra segqunda caracleristica, no debe trazar Ironteras aniliciaies a !a realidad
social, como en otras formas de investigacion. Pero si crear un espacio ideal, no
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comunicade con otras; por ejemplo: El barrio como unidad, o la pequefia comunidad
alrcana, o la pandilla juvenil, etc...

Asi la convivencia lisica con el objeto/sujelo estudiado, sera necesaria y
aconsejable. Aspecto que lampoco encontramos en otras metodaologias de las
representaciones, La objetividad- sub;ehv:dad de las ciencias sociales, estd aqui presente.

Con todo el cuidado que queramos {enfoque emifeli), es necesario el contacto en
algo més que un laboratorio.

Otra de ias singularidades de esla técnica es que a dilerencia de las estudiadas
antedommenie, no opera exclusivamente sobre el lenguaje, en su afan totalizador, intenta
anatizar lodos los componentes del comportamiento humano.

Hechos son amores y no buenas razones.

Argumentaba Teresa de Avila. Poniendo el acento en Que una cosa es lo que los
sujetos dicen y otra muy diferente lo que hacen.,

Otro de los aspectos interesantes, para la forma que 1a antropologia vive, esta
lécnica es la catarsis comunicadora / incomunicadora que produce idea/mente hacia
dentro y hacia fuera del investigador, el practicar con asiduidad esta forma de
investigacidn.

Seria algo asi, como un slogan publicitario Nadie queda inmune ante su paso. En
palabras de Levi-Strauss: Sus condiciones de vida y de trabajo lo excluyen fisicaments
de su grupo durante largos periodos; por la violencia de fos cambios a fos que se
expone, adquiere una especie de desarraigo cronico: nunca mds, en ninguna parie,
volverd a sentirse en su casa... (Levi-Strauss 1973).

Ahora, a veces, los campos de operacion del trabajo de campo y por tanto de la
observacion participante, son mds cercanos, pero la relacion que establecemos entre lo
investigado y el investigadar, esta cargada igualmente de una gran intensidad emotiva, es
un reto y también fuente de riqueza epistemoldgica, porque la intuicion investigativa se
agudiza al maximo, siendo rota la frontera imaginaria que establecemos en toda
invesligiacic‘m enire humanos que analiza a olros humanos.

) i Consejeda de Educacion y Cullura |
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. Para finalizar podemos decir, i
» QUe sin ser aconsejable, su em i
@> 4 2. Caracteristicas y aprovechamiento prictico de esta técnica. l €jable, su emples, como dnica técnica

L i |

Antes se decfa que el investigador debe ser extrafio al objelo de investigacion,
hoy existen experiencias que demuestran que este método, puede aplicarse a 1a propia
socledad de pertenencia del investigador.

Algunas caracteristicas: i
;/ 1) Ei sistema a estudiar debe ser considerado globalmente y con fronteras claras.

/ 2)La convivencia con ef sistema es integra o casi integra.

,/ 3)La integracidn del investigador serd maxima y funcional, no perdiendo por ello [
una cienta extemalidad a! sistema.

‘/ 4)Elinvestigador debe recoger los datos minuciosamenle y casi diariamente en su
trabajo de campo(Diaric de campo).
‘/ 5) Finalmente e! trabajo debe dar lugar a una monogratia o informe final. L

/ 6) Lo unico que le queda es la construccidn tedrica, y sus propios atinos y
desatinos. (Rossi 1981).

Sin regresar a la problemdlica epistemoldgica que esta técnica tiene en el -
campo de la antropologia, y las cienclas sociales en general, intentaremos dar una
visién préclica de utilidad técnica de la observacion participante.

- e
Nos parece una lécnica de gran riqueza, para ayudar y complementar a otras bo- ’ .
lécnicas, a dar explicaciones desde una cierta globalidad cultural de los fenémenos - = .
sociales. Libera la investigacidn, hasta cierto punto, de 1a servidumbre del lenguaje. i
Encuadrada muy bien una primera aproximacion, a la realidad social a estudiar, - -
retornando mas utiles y complementarias olras técnicas cualitativas (entrevista abiena, -
grupo de discusion). - -
1
Fomenta la empatia necesaria para recompener y conocer la esluctura de las
relaciones internas enlre dilerentes grupos sociales y colectivos. - -
- s
— - -
- Consemria do Educaadn y Cultura Pla ; "
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